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云备份用户操作手册

修改日期：2022 年 02 月 10 日 文件版本：V3.0

一、 帐号注册

1.1 金万维合作伙伴账号注册方式

登录金万维订货平台,点击管理已购产品预授权，选择管理我的云备份，申请试用

1.2 非金万维合作伙伴账号注册

登录 www.beifen8.com 进行注册
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二、 云备份系统管理

2.1 平台登录

2.1.1 账号密码登录

打开网址 https://yunbak.gnway.com 进入云备份管理后台。

输云备份用户名/密码进行登录。

http://yunbak.gnway.com
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2.1.2 微信扫码登录

打开微信，使用扫一扫功能扫描下图二维码；点击关注

填写云备份账号密码并进行终端用户和代理商的用户类型选择；

绑定成功后微信收到绑定成功提醒，内容如下
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若选择终端用户，则登录成功显示如下界面

若选择代理商则显示账号绑定页面（非第一次绑定账号）

绑定成功后微信收到绑定成功提醒，内容如下
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2.1.3 微信解绑

2.2 web端主机创建流程

1) 登录云备份 WEB 管理后台，选择“主机管理”——“新建主机”
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2) 在弹出的“填写创建主机信息”界面输入添加备份的 Windows 数据库服务器信

息。

点击“生成并复制主机连接码”后，主机新建成功，并已经复制“主机连接码”。

3) 在云备份 WEB 管理后台，下载客户端程序，在需要备份的 Windows 数据库服

务器安装。
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2.3 安装云备份客户端

在主机上输入 WEB 管理后台的“主机连接码”即可完成数据库服务器与云备份 WEB

后台的关联。
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输入相关链接码后点击保存，完成客户端安装（如下图）

回到云备份 WEB 后台的主机管理界面，点击 按钮，填写数据库信息进行数据库关

联。
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SQLSERVER 数据库输入数据库用户名：sa（使用默认账户）及密码

点击关联数据库完成数据库配置，提示关联成功及完成产品安装



云平台事业部

- 14 -

MYSQL 数据库输入数据库用户名：root（使用默认账户）及密码

点击关联数据库完成数据库配置，提示关联成功及完成产品安装

2.4 数据备份任务创建

2.4.1 数据库账套备份操作流程

在云备份 WEB 管理后台，选择“数据备份”——“备份列表”——“创建备份任务”
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选择主机：根据已经关联的主机与数据列表当中，选择主机。

填写备份信息：根据界面提示选择需要备份的数据库，及备份时间，备份任务名称、

空间大小和备份的时长，点击“下一步：确认订单”后界面当时的扣费信息。

创建任务：选择“确定提交”后，完成备份任务的创建。
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2.4.2 服务器上配置文件备份操作流程

在云备份 WEB 管理后台，选择“数据备份”——“备份列表”——“创建备份任务”

选择主机：根据已经关联的主机与数据列表当中，选择主机。
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先选择需要备份的数据库文件

勾选需要备份的服务器配置文件

购买空间
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设置备份时长
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设置备份任务执行时间

点击下一步，确认订单信息

2.5 数据恢复任务创建操作流程

在云备份 WEB 后台，选择“数据恢复”——“恢复列表”——“创建恢复任务”



云平台事业部

- 20 -

选择主机：先选择恢复数据原存放的主机，并选择“下一步”。

选择备份任务，并填写恢复任务名称，以方便记录和查询，点下一步后可查询恢复订

单。
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创建任务：选择“确定提交”后，完成恢复任务的创建，并开始数据恢复。

2.6 增加存储空间/时间

1） 在云备份 WEB 后台，选择数据备份，找到已经创建好的备份任务选择需要增加

存储空间/时间的备份任务；

2） 选择需要增加的空间大小，选择需要增加的时长
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选择需要增加的空间或时长
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2.7 备份数据下载

WEB 管理后台，选择数据恢复—下载列表

选择主机：先选择恢复数据原存放的主机，并选择“下一步”。
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选择备份任务，并填写下载任务名称，以方便记录和查询，点下一步后可查询下载订

单。

创建任务：选择“确定提交”后，完成下载任务的创建，并开始数据下载。

下载完成后在客户端打开现在文件
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2.8 备份任务修改

选择需要修改的备份任务，点击更多—修改备份任务
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重新勾选好需要备份的文件及配置文件后，确定购买空间是否够用，点击下一步；
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2.9 服务器本机存储设置流程

打开云备份客户端，点击设置按钮

点击本机存储设置

设置本地存储位置及存储空间
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点击启用本地存储后点击确定
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2.10 局域网存储设置流程

在服务器所在局域网内其他服务器或电脑上安装云备份中转端

点击设置，启用局域网存储，并指定局域网存储路径及存储空间

在客户端内点击设置，选择本地存储设置，代开局域网存储
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将中转端局域网存储链接码及 ip 地址填入客户端中，启用局域网存储后点击确定
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2.11 云备份中转模式配置

1、登录云备份网页管理后台 www.yunbak.gnway.com

2、下载云备份客户端标准版至服务器，云备份中转端至局域网内可连接外网电脑
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3、在服务器上安装云备份客户端

4.在局域网能连外网电脑上安装云备份中转
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5、客户端安装完成后，点击设置按钮，选择中转设置

6、中转端点击设置选择中转服务
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7、打开客户端点击设置，将中转端显示的中转连接码及 ip 地址，填入客户端配置框

中，勾选启用中转模式
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2.12 本地备份配置方法

1、登录云备份网页管理后台 www.yunbak.gnway.com

2、下载云备份客户端标准版至服务器，云备份中转端至局域网内可连接外网电脑
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3、在服务器上安装云备份客户端

4、打开云备份客户端，点击设置按钮
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5、点击本机存储设置

6、设置本地存储位置及存储空间
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7、点击启用本地存储后点击确定

8、创建备份任务，空间选择：仅存本地
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三、 常见问题及解答

A. 数据备份是否可以试用？

答：可以，默认支持试用 7 天，试用期内不产生扣费，最大支持 1G 空间的数据备

份。

B. 数据备份任务创建后，中间是否可以加空间或时间？

答：支持，可以在备份任务列表当中，针对具体的任务添加空间和添加时间。

C. 目前云备份的数据保存在什么服务器上？

答：阿里云。

D. 相较于用户自行购买阿里云服务和通过云备份有什么区别？

答：首先，云备份是一套系统平台，通过软件技术的手段进行自动备份，快速恢复，

实时监控的报警提醒，全程不需要用户人工进行操作。

其次，数业有专攻，云备份是一款产品化的业务，随着产品不断升级更新会不断加

入更专业的功能来确保数据备份的快捷，方便，安全。

然后，金万维分别在阿里、腾讯云服务器分别有数百台服务器的业务，因此有快速

响应的服务渠道，可以快速得到 VIP 响应。

最后，金万维围绕各种品牌管理软件服务十几年，针对如何让管理软件用的更方便，

更快捷，更安全有成熟和专业的服务团队与经验，可以帮助用户解决管理软件应用当中

的各种疑虑。
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北京金万维科技有限公司

2022 年 02 月 10 日
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